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Miisteri Sikayeti (Sozlii
olarak veya Web
sitemizde yer alan Oneri,
istek ve Sikayet Formu
ile alinir.

Sikayet laboratuvara form
aracih@iyla m geldi?

Sikayet konusunda Kalite
Yonetim
Temsilcisi/Laboratuvar
Miidiirii_bilgilendirilir.

Sikayet sozlii olarak
alindiysa sikayetialan
personel, Oneri, istek ve

Sikayet Formunu doldurur.

Kalite Yonetim Temsilcisi
/ Laboratuvar Miidiirii
sikayetin alindigiyla ilgili
miisteriyi bilgilendirir.

Sikayet laboratuvarin yanhs
bir uygulamasindan m
kaynaklaniyor?

Diizeltici Faaliyet gerekli
mi?

Kalite Yonetim
Temsilcisi/Laboratuvar
Miidiirii, sikayetle ilgili

uygunsuz bir durum
bulunmadig icin herhangi
bir faaliyet
yapilmayacagi hakkinda

miisterivi bilgilendirir

Diizeltici Faaliyet
Prosediirii uygulamir

Sikayetle ilgili gerekli
uygulamalar yapihr

v

NOT: Miisterilerden gelen sikayetler, hizmetlerin
iyilestirilmesi amaciyla ayrica Yonetimin Gozden
Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilmektedir.

>

Miisteriye bildirilecek sonuglar, sikayete konu
laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan
kisi/Kisiler tarafindan hazirlanir, gozden

gegirilir ve onaylanir

Sikayetin sonu¢landiriimasi
konusunda miisteri bilgilendirilir.




