
 

Şikayet sözlü olarak 

alındıysa şikayeti alan 

personel, Öneri, İstek ve 

Şikayet Formunu doldurur. 

 

Şikayet konusunda Kalite 

Yönetim 

Temsilcisi/Laboratuvar 

Müdürü  bilgilendirilir. 

Şikayetin sonuçlandırılması 

konusunda müşteri bilgilendirilir. 

Hayır 

 

Düzeltici Faaliyet gerekli 

mi? 
Evet 

 

Düzeltici Faaliyet 

Prosedürü uygulanır 

 
Şikayet laboratuvara form 

aracılığıyla mı geldi? 

Müşteri Şikayeti (Sözlü 

olarak veya Web 

sitemizde yer alan Öneri, 

İstek ve Şikayet Formu 

ile alınır. 

Hayır 

Müşteriye bildirilecek sonuçlar, şikayete konu 

laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan 

kişi/kişiler tarafından hazırlanır, gözden 

geçirilir ve onaylanır 

Evet 

 

 Kalite Yönetim Temsilcisi 

/ Laboratuvar Müdürü 

şikayetin alındığıyla ilgili 

müşteriyi bilgilendirir. 

 

Şikayet laboratuvarın yanlış 

bir uygulamasından mı 

kaynaklanıyor? 

Kalite Yönetim 

Temsilcisi/Laboratuvar 

Müdürü, şikayetle ilgili 

uygunsuz bir durum 

bulunmadığı için herhangi 

bir faaliyet 

yapılmayacağı hakkında 

müşteriyi bilgilendirir 

Hayır 

Evet 

 

Şikayetle ilgili gerekli 

uygulamalar yapılır 

NOT: Müşterilerden gelen şikayetler, hizmetlerin 

iyileştirilmesi amacıyla ayrıca Yönetimin Gözden 

Geçirmesi toplantılarında değerlendirilmektedir. 
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